
Hasil Kuesioner Pelayanan PIK Semester I Tahun 2015 

Dalam semester I Tahun 2015, petugas PIK BPK Pusat telah menyebarkan kuesioner penilaian terhadap 

pelayanan PIK BPK Pusat kepada 105 responden (pemohon informasi), dengan hasil (dalam persentase) 

sebagai berikut: 
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Ketersediaan Informasi 

Kemudahan Akses Informasi 

Kelengkapan Informasi yang Diberikan 

Penilaian terhadap Informasi yang Tersedia 

Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Sangat Tidak Puas 

65% 

68% 

65% 

66% 

35% 

32% 

35% 

34% 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

Keramahan, kesopanan dan Sikap Dalam Pelayanan 

Respon/Kecepatan Dalam Pelayanan  

Inisiatif dalam Membantu 

Kualitas Dalam Pelayanan Secara Keseluruhan Dalam 
Menunjang Kelancaran Aktifitas/Tugas 

Penilaian terhadap Pelayanan Petugas 

Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Sangat Tidak Puas 
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Kebersihan Ruangan 

Keamanan Ruangan 

Kenyamanan Ruangan 

Penilaian terhadap Sarana dan Prasarana 

Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas Sangat Tidak Puas 


